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SIRENI PRISTUPU VIZDOM:

/prava ze studie mapovani potreb a fidelity
v oblasti vCasné detekce a vCasné intervence

Obsah
UVOM oottt ettt sttt ettt a e et a et s e s ae st s et s st e s e s et s e et s et et s e e s s e et et en et es s e snanaenans 2
V=] oY Lo o} -4 =T 2
Y Yoo LY T a1 e o] { (=] « FU PSPPI 2
(01 o)VZ=T o 1=l o T o= - [ = Yol SRR 2
AYAY] o T=T R 2T o < PR SSURSNt 3
MELOA@ SDBIU At ...eeeieeiieie ettt ettt s b e bt e b st e st e sbeesbeesbe e bt enteeabesbaesbeenbeenbens 4
J N1V 1 - | S UPTRRRN 4
V=T YV e 1= [ oY SRR 4
RV AV [T ST 2SRRIt 4
Y Yo ToXV =T a T oo { (=] o FU SRR 4
0T o IRV o (SRS 4
ShrnULi KaVNICh VYSIEAKU ... ..eieeeieiiiecee ettt st e st e e eae e s ta e e beeebaeeneeesaeeseeenes 5
VT YV e 1= [ oY SRR 5
DISKUZE ...ttt b e h ettt e bt e bt e e bt e s a e e sat e et e et e e bt e ebe e ehe e eat e e b e e bt e eheeeheeeabeebe e be e beens 6
[T o] oYY (U Lol =T o PRSP 6
ZAVEI .ottt et ettt ettt sttt e h et h et e et e h bt h e e R et eh et s Rt e Rt e Rt e e Rt e e Re e sae e s ae e bt e bt e reesreeeaeeenreere s 7
1 oY o1V 8
Pfiloha €. 1: Strucné predstaveni oslovenych organizaci a feSené problematiky .........cccccccecvveeennneen. 8
PFiloha €. 2: Okruhy mapovacinO rOZNOVOIrU........cc.uiiiiiciiie ettt e e 11

Pfiloha €. 3: Identifikované klicové potieby u zapojenych organizaci — zdravotné-socialni sluzby .. 12

Ptiloha €. 4: Identifikované klicové potifeby u zapojenych organizaci — socidlni sluzby.................... 13

Ptiloha €. 5: Identifikované klicové potifeby u zapojenych organizaci — ostatni sluzby .................... 14




Evropskou unii

Financovano \IIZ
DOM
Uvod

Cilem projektu VIZDOM Sifeni je ovéfit moznost implementace pfistupu véasné detekce a vc€asné
intervence do zdravotné-socidlnich sluzeb, zejména do Center duSevniho zdravi. Tento pfistup je
zaméren na v€asnou identifikaci a naslednou podporu osob v rané fazi psychotického onemocnéni i
v riziku jeho rozvoje, coz mlze vyznamné prispét ke zlepSeni kvality Zivota klient(, celkové progndze

onemocnéni a efektivnosti poskytovanych sluzeb. Pfistup byl ispésné testovan v rliznych zahranicnich
modelech i v rdmci ¢eského prostredi v rdmci projektu VIZDOM (www.vizdom.cz).

Tato zprava pfrinasi vysledky studie mapovani potfeb organizaci, které v predprojektovém Setreni
zajmu vyjadrily zajem rozvijet své sluzby smérem k pfistupu v€asné detekce a véasné intervence a které
mély zajem o spolupraci na projektu VIZDOM Sifeni.

Studie byla realizovdna za ucelem:

e Zhodnoceni stdvajiciho stavu sluzeb a identifikace oblasti pro zlepseni.

e Identifikace aktudlnich potfeb a kapacit organizaci v oblasti véasné detekce a vcasné
intervence.

e Poskytnuti doporuceni pro efektivni implementaci pfistupu vcasné detekce a vcéasné
intervence do zdravotné-socidlnich sluzeb.

Metodologie

Studie byla provedena formou mapovani potieb prostfednictvim strukturovanych rozhovor( a Setfeni
fidelity se zapojenim klicovych pracovnikl oslovenych organizaci.

Mapovani potreb

Za ucelem mapovani postupu identifikace a prace s lidmi v riziku rozvoje dusevniho onemocnéni ci
v rané fazi onemocnéni, byly provedeny rozhovory se subjekty z rliznych oblasti. V ramci inkubaéni faze
projektu byly osloveny organizace, které predem vyjadrily zajem zapojit se do projektu VIZDOM Siteni,
pfipadné primarné nepracuji s cilovou skupinou osob s potfebou v¢asné intervence, avsak s touto
skupinou se pfi vykonu své prace setkdvaiji.

Zapojené subjekty pro ucely Mapovani potieb jsou dlleZitymi aktéry plsobici v ramci jednotlivych
regionll. Mapovani se zamérovalo primarné na jejich schopnost detekovat a poskytnout podporu
osobdm s duSevnim onemocnénim nebo rizikem jeho vzniku, pfipadné poskytovani odbornych
intervenci z pfistupu ED/EL.

Tyto subjekty bud” a) poskytuji sluzby dusevniho zdravi na zdravotné-socidlnim pomezi nebo b)
primarné neposkytuji sluzby péce o dusevni zdravi, ale pti vykonu své prace setkavaiji s cilovou populaci
osob vriziku rozvoje dusevniho onemocnéni, vrané fazi téchto onemocnéni nebo lidmi, ktefi
objektivné trpi dusevnim onemocnénim.

Oslovené organizace
Na zacatku inkubacni faze projektu VIZDOM siteni bylo osloveno celkem 18 subjektll kategorizovanych
dle oblasti poskytované péce na zdravotné-socialni, zdravotni, socidlni a ostatni. Tyto subjekty byly
vybrany na zakladé jejich vlastniho zajmu do zapojit se do projektu ¢i byly nasledné osloveny
s nabidkou spoluprace.

Kritéria vybéru oslovenych organizaci byla s ohledem na pozadavek reprezentativnosti stanovena
nasledovné:

e QOrganizace musi pracovat s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim, pfipadné byt
s touto cilovou skupinou v kontaktu (v pfipadé, Ze organizace neni pfimo poskytovatelem
zdravotni ¢i socialni sluzby)
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e QOrganizace musi poskytovat zdravotni ¢i socidlni sluzby (pfipadné jejich kombinaci, které jsou
zaméreny na integraci péce o klienty s komplexnimi potfebami v oblasti dusevniho zdravi

e Organizace musi mit dostatecné persondini a technické zdroje pro implementaci ptistupu
v€asné detekce a intervence.

e Organizace musi mit zdjem o rozsiteni svych sluzeb smérem k v€asné detekci a intervenci.

e Organizace musi prokdzat zajem o Ucast v projektu a ochotu spolupracovat na jeho
implementaci.

Tato kritéria byla stanovena s cilem zajistit, Ze oslovené organizace budou schopny efektivné
spolupracovat na projektu a pfispét k jeho Uspésné realizaci.

Tabulka 1: Pfehled oslovenych organizaci

Zdravotné-socialni sluzby  Socialni sluzby Ostatni

CDZ Beskydsko Intervencni centrum pro osoby Akademickd psychologicka
ohrozené domacim nasilim Hradec poradna Vysoké skoly
Kralové ekonomické

CDZ Brandysko Lomikdmen Méstska policie Liberec

CDZ Havli¢ktv Brod Poradna pro lidi v tisni Hradec Kralové | Policejni prezidium CR

CDZ Jihlava Vazebni véznice Ruzyné

CDZ Karlovy Vary

CDZ Pardubice

CDZ Podskali

CDZ Praha 6

CDZ Strakonice

CDZ Tabor

SCP Slunicko Litomérice

Oslovené organizace (Tabulka 1) byly osloveny prostfednictvim emailu, ktery byl zaslan do uvedenych
organizaci k rukam vedoucich pracovnikd. V emailu byly uvedeny zakladni informace o pristupu véasné
detekce a vCasné intervence, zakladni informace o projektu, byly zde predstaveny projektové aktivity
a soucasné i mozZnosti spoluprace. V pfipadé, Ze adresati na zaslany email nereagovali, byla jim zaslana
zdvofild pfipominka a nasledné byli kontaktovani i telefonicky. VSechny oslovené organizace vyjadrily
zajem ziskat o projektu vice informaci, byl s nimi domluven telefonicky ¢i online rozhovor. V nékterych
pripadech nasledovaly osobni schiizky s cilem podrobnéji diskutovat moznosti zapojeni organizace do
projektu.

Vybér vzorku

Pro provedeni studie mapovani potieb byla zvolena kvalitativni metodologie. Se zastupci jednotlivych
subjektl byly provedeny hloubkové rozhovory, a to osobné, pres online platformu nebo skrze telefon.
S cilem identifikace potfeb jednotlivych subjektd byly provedeny rozhovory na zakladné scénari
rozhovor( sestavenych dle oblasti plsobeni subjekt(, a to zvlast pro zdravotné-socialni sluzby a pro
socialni sluzby a ostatni subjekty. Okruhy rozhovor( jsou pfilohou ¢. 2.
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Metoda sbéru dat

Rozhovory byly vedeny na zakladé strukturovaného scénare, ktery zahrnoval klicové otazky tykajici se
identifikace potieb, postupt prace s cilovou skupinou a prekazek v poskytovani sluzeb. Kazdy rozhovor
trval zhruba 1 az 1,5 hodiny. Data byla analyzovana kvalitativni obsahovou analyzou.

Ucastnici rozhovoru byli vybirani na zakladé jejich pozice a zkusenosti v organizaci, s dGirazem na osoby
zodpovédné za rozhodovani a implementaci sluZeb v organizaci a pracovniky v pfimém kontaktu
s cilovou skupinou.

Analyza dat
PFi analyze byla pouzita kvalitativni obsahova analyza, jejimz cilem bylo identifikovat hlavni témata
a soucasné byl vyhodnocovan i jejich zajem o spolupraci na projektu VIZDOM Siteni.

Méreni fidelity

S cilem ovéreni moZnosti implementace pfistupu v€asné detekce a v€asné intervence do zdravotné-
socidlnich sluzeb bylo pro spolupraci osloveno 11 Center dusevniho zdravi (ddle CDZ), s nimiZ probéhl
uvodni kontakt o mozZnosti jejich participace na projektu.

Pro zapojené do projektu byla vybrdna 4 CDZ, ktera splfiovala nasledujici kritéria:

a) ochota zapojit se do projektu,
b) wvyélenéni personalnich a ¢asovych kapacit pro vzdélavani pracovnikd,
c) moznost implementace pfistupu ED/EI do organizacni struktury.

V zapojenych organizacich probéhlo na zacatku a na konci projektu méreni fidelity pomoci ndastroje
FEPS-FS-1.0 (fidelity skala). Jedna se o standardizovanou $kalu, kterd umozniuje objektivni hodnoceni
napliovani kritérii kvality poskytovanych sluZzeb véasné detekce a v€asné intervence v porovnani
s mezindrodnimi standardy. Méfeni na zacatku a na konci projektu umozZnuje také zhodnotit posun
v kvalité poskytovanych sluzeb, pFipadné i porovnani sluieb mezi sebou. Skéla obsahuje 35 komponent
zamérujicich se na identifikaci cilové skupiny, dostupnost sluzby, na diikazech zalozené farmakologické
a psychosocidlni postupy, tymovou spolupraci, navaznost na dalsi sluzby v regionu (llizkova zafizeni,
krizové sluzby atd.). Vyhodou tohoto pfistupu je standardizace poskytovanych sluZzeb napfic
poskytovateli, monitoring kvality poskytovanych sluzeb a identifikace silnych a slabych stranek
v pfistupu v porovnani se zahrani¢nimi na dikazech zaloZenymi postupy.

Zdroje dat zahrnovaly rozhovory s pracovniky CDZ, analyzu pracovnich postupt a dalSich relevantnich
dokumentl a také klientska data.

Vysledky

V této Cdsti Zprdvy jsou prezentovany vysledky Setfeni, které jsou rozdéleny do nékolika klicovych
oblasti: kvalita poskytovanych sluzeb, identifikace silnych a slabych stranek v pfistupu véasné detekce
a v€asné intervence. Data byla ziskana prostfednictvim rozhovorl se zapojenymi pracovniky, analyzy
pracovnich postupt a dalSich relevantnich dokument(. Vysledky poskytuji uceleny prehled o tom, jak
se organizacim dafi naplfiovat mezinarodni standardy vcasné detekce a v¢asné intervence a kde
existuje prostor pro dalsi zlepseni.

Mapovani potreb

Popis vzorku

Sbér dat pro Ucely mapovani potieb probéhl v obdobi od fijna 2023 do kvétna 2024 a zucastnilo se jej
celkem 18 organizaci (11 organizaci zdravotné-socialnich, 3 organizace socialni a 4 dalsi organizace
mimo zdravotni a socialni systém). Bylo uskute¢néno celkem 18 rozhovord.

Stru€ny popis organizaci je Pfilohou 1 této zpravy.
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Shrnuti hlavnich vysledki
Pro zdravotné socidlni-sluzby jsou hlavnimi prekazkami vimplementaci pfistupu véasné detekce
a v€asné intervence:

a) nedostatek personalnich zdrojq,
b) casova kapacita (pInéni klientohodin) a
¢) nesoulad zdravotni a socidlni ¢asti.

Vysledky Setfeni ukazuji, Ze organizace celi velkému mnozZstvi potencidlnich klient(, se kterymi by
chtély zadit spolupracovat. Tato situace vyZaduje zvySenou kapacitu a specializaci pracovnikd. Je
nezbytné vyclenit pracovniky, ktefi se budou specializovat na pottfeby téchto klient(, a zajistit pro né
potiebné vzdélavani, zejména v oblastech detekcnich aktivit a psychoedukace. VétSina organizaci
zatim nepodnikla zZadné konkrétni kroky smérem k zavedeni pfistupu vcasné detekce a vcasné
intervence (ED/EI). Pouze jedna organizace ma konkrétni plan zahrani¢ni staze, zatimco ostatni jsou
v pocatecni fazi zajmu.

Organizace projevuji zajem o implementaci pristupu vcasné detekce a vcasné intervence a planuji
vytvorit sub-tymy specializované na tuto problematiku. Nékteré organizace zamysleji vyclenit nékolik
pracovnikd, ktefi se budou této oblasti vénovat v souladu s aktudlnimi kapacitnimi moznostmi. V ramci
mapovani ve zdravotné-socialnich sluzbach se ukazuje, Ze organizace kladou dlraz na potrebu
specializace pracovnikl a jejich pribéiné vzdélavani, aby byli schopni efektivné implementovat
a poskytovat sluzby véasné detekce a v€asné intervence.

Déle je zapotrebi navysit persondlni zdroje pfijetim vice kvalifikovanych pracovnikl nebo zvysenim
kapacit stavajicich pracovnikl prostfednictvim Skoleni a vzdélavani. Soucasné je nezbytné zajistit lepsi
koordinaci mezi zdravotnimi a socialnimi sluZzbami, aby bylo moZné poskytovat integrovanou péci.
Dilraz by mél byt kladen na investice do kontinudlniho vzdélavani a Skoleni pracovnikl, zejména
v oblasti detekénich aktivit a psychoedukace.

Podrobné vysledky pro jednotlivé organizace jsou dostupné v Pfiloze 3 aZ 5.

Méreni fidelity

Méreni fidelity se zucastnily celkem 4 organizace, které byly pfimo zapojeny do projektu VIZDOM
Siteni. Méreni fidelity v téchto 4 organizacich probéhlo v dobé zacatku spoluprdce na implementaci
pfistupu vcasné detekce a v€asné intervence (leden 2024) a nasledné probéhlo druhé kolo Setfeni
v poslednim mésici projektu (kvéten 2024).

Tabulka 2: Seznam zapojenych organizaci do projektu VIZDOM Sifeni

Nazev organizace

CDZ Beskydsko

CDZ Jihlava

CDZ Podskali

CDZ Tébor

Diky méreni fidelity byly identifikovany oblasti, kde organizace uspokojivé napliuji mezinarodni
standard, a oblasti, kde existuje prostor pro zlepseni.

Vsechny zapojené tymy vykazuji vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb v oblastech multidisciplinarity
tymu a case managementu. Kvalitné spolupracuji v rdmci tymu i organizace, dafi se jim vcasné
kontaktovat potencialni klienty s potfebou v€asné detekce a v€asné intervence po prvnim kontaktu
a jsou dobfe navazani na regionalni klicova pobytova zafizeni.




Financovano \IIZ

Evropskou unii DO“"
6

Oblasti s potfebou zlepseni zahrnuji definovani jasnych kritérii cilové skupiny pro vstup do sluzby, ktera
jsou v soucasné dobé nedostatecnd. ldentifikovdna byla potfeba vice strukturovat psychoedukaci
klienta a edukaci rodinnych pfislusnikd a zptistupnit poskytovani kognitivné-behavioraini terapie (KBT)
jako preferované formy terapie pro klienty v rané fazi psychotického onemocnéni. Déle je tfeba zvysit
dlraz na podporu a monitoring zdravého Zivotniho stylu klient( a nastavit detekéni aktivity pro zvyseni
zachytu novych pfipadd v porovnani s predpokladanou incidenci pfipad( ve spadové oblasti.

Podrobné vysledky z méreni fidelity (véetné porovndni stavu na zacatku a na konci projektu) jsou
soucasti Zpravy o zkusenosti se Sitenim inovovaného pfistupu.

Diskuze

Potteby socialnich sluZzeb a ostatnich zapojenych subjekt( se lisi od potfeb Center dusevniho zdravi
(CDZ), ktera maji bohaté zkusenosti s cilovou skupinou projektu. Tymy CDZ jsou sloZeny ze specialist(
na péci o dusevni zdravi a maji osvojené zdkladni prvky pristupu véasné intervence, jako jsou asertivni
prace, case management a terapeuticka prace. Tyto tymy jsou schopny identifikovat jedince s projevy
dusevniho onemocnéni nebo rizikovymi stavy, které mohou vést k rozvoji dusevniho onemocnéni.

Naopak zastupci organizaci, které se nepohybuji na zdravotné-socidlnim pomeazi, jsou casto laiky bez
zakladnich dovednosti potfebnych pro préci s lidmi s dusevnim onemocnénim. Chybi jim schopnost
rozpoznat symptomy dusSevniho onemocnéni, komunikovat s lidmi s dusevnim onemocnénim
a odkazovat je na pfislusné sluzby dusevniho zdravi v regionu. Tyto organizace nemaji specifické
postupy pro praci s cilovou skupinou osob s dusevnim onemocnénim, coz mlzZe vést k nespravnému
vyhodnoceni situace téchto jedincli a oddaleni odborné pomoci.

Pracovnici téchto organizaci ¢asto postradaji zakladni informace o projevech dusevnich onemocnéni,
coz je klicové pro vcasnou detekci problém( a naslednou adekvatni intervenci. Zapojené subjekty
poukazuji na potrebu skoleni pracovnikll v oblasti komunikace béhem krizovych situaci. Nacvik
efektivni komunikace mUze vyrazné zlepsit reakci na krizové stavy, snizit riziko eskalace problém(
a prispét k lepsi péci o klienty.

Vsechny zapojené subjekty rovnéz identifikovaly potfebu vytvofeni a pravidelné aktualizace mapy
regionalni sité dostupnych sluzeb duSevniho zdravi. Tato mapa by méla slouZit jako prakticky nastroj
pro rychlé nasmérovani detekovanych osob v riziku rozvoje duSevniho onemocnéni na vhodné sluzby
a zajisténi potrebné péce, ¢imz se zvysuje efektivita a dostupnost podpory pro osoby s duSevnimi
problémy.

Centra dusevniho zdravi predstavuji idedlni instituci pro Sifeni pfistupu k véasné detekci a intervenci
v oblasti dusevniho zdravi. Hraji nezastupitelnou roli v poskytovani odborné péce, podpory
a vzdélavani, coz je klicové pro prevenci vaznych problém( v této oblasti. Diky své specializaci
a zkusSenostem jsou centra duSevniho zdravi schopna rychle reagovat na potreby jednotlivcl
a poskytovat individualizovanou péci a podporu, co?Z je zasadni pro Uspésné zvladani dusevnich obtizi.

V soucasném kontextu je dllezité podporovat rozvoj a dostupnost téchto center, aby kazdy jedinec
mohl ziskat pristup k profesiondlni péci bez zbytecnych bariér. Centra dusevniho zdravi tak hraji
klicovou roli v budovani zdravéjsi spolecnosti, kde je péce o dusevni zdravi prioritou a kde kazdy
jednotlivec ma moznost dosahnout svého plného potencidlu.

Doporuceni

Zavadéni pristupu véasné detekce a intervence (ED/EI) do zdravotné-socialnich sluzeb je preferovanym
krokem pred implementaci do socialnich ¢i ostatnich sluzeb. Hlavnimi ddvody jsou poskytovani
integrované péce kombinujici zdravotni a socialni podporu, coz se ukazuje jako efektivni zplsob
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poskytovani komplexni péce. Zdravotni pracovnici mohou rychle identifikovat problémy a zahdjit
v€asnou intervenci, ¢imz se zvysuje efektivita péce.

Je nutné posilit personalni kapacity prostfednictvim naboru kvalifikovanych pracovnikl a zajisténi
jejich kontinualniho vzdélavani. Je nezbytné investovat do vzdélavani pracovnikll, zejména v oblasti
detekcnich aktivit a psychoedukace, aby byli schopni Iépe reagovat na specifické potreby klientd.
Za efektivni krok lze povaZovat ucast na zahranicnich stazich a vyménach zkusenosti mezi jednotlivymi
pracovisti, kterd tak zprostfedkuje predani osvédéenych postupl a inovaci pfi praci s lidmi v riziku
rozvoje dusevniho onemocnéni ¢i v jeho rané fazi.

Oslovené organizace vyjadfuji potifebu podpory a dalSiho rozvoje ve vztahu k praci s lidmi s dusevnim
onemocnénim. Doporucujeme dalsi fazi projektu zamérit na vytvoreni vzdélavacich program( pro
pracovniky, které by reflektovalo jejich sou¢asnou znalost problematiky dusevnich onemocnéni, dale
se zaméfit na zlepSeni propojeni organizaci regionalné i meziregionalné a vytvoreni online platformy
s mapou dostupnych sluzeb.

Implementace pristupu véasné detekce a véasné intervence (ED/EI) by méla byt strategickou prioritou.
To zahrnuje vytvoreni specializovanych subtymi a vy¢lenéni pracovnikl zamérenych na tuto oblast,
¢imz se zlepsi kvalita, dostupnost a provazanost poskytovanych sluzeb.

Tato opatreni prispéji k efektivnéjsimu zvladani problém( dusevniho zdravi a zlepsi celkovou kvalitu
péce poskytované lidem v rané fazi duSevniho onemocnéni.

Zaver

Studie mapovani potfeb poukazuje na rliznorodé potreby organizaci v oblasti dusevniho zdravi, véetné
nedostatecné pripravy zaméstnancl, potreby lepsi komunikace a sitovani se sluzbami. Zlepseni
vzdélavani a podpory v oblasti dusevniho zdravi by mohlo pfispét k efektivnéjsimu zvladani situaci, kdy
se pracovnici danych organizaci dostdvaji do kontaktu s lidmi s pfiznaky dusevniho onemocnéni. Je
dllezité vytvofrit strategicky pristup k péci o dusevni zdravi zahrnujici jasné postupy, aktualizaci
dostupnych sluzeb a posileni spoluprace mezi organizacemi. Systematicky pfistup ke vzdélavani
pracovnikd, ktefi se dostavaji do kontaktu s osobami s dusevnim onemocnénim a ktefi zaroven nemaji
vzdélani pro tuto praci, by mél zlepsit péci o jednotlivce s duSevnim onemocnénim, jejich bezpeénost
v rlznych Zivotnich situacich a zdroven zprehlednit postupy prace pro pracovniky organizaci mimo

v/ vy

zdravotné socialni pomezi. Kli¢ovou sluzbu pro dalsi Sifeni pfistupu véasné detekce a véasné intervence
pfedstavuji pfedevsim Centra dusevniho zdravi.
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Pfiloha €. 1: Struéné predstaveni oslovenych organizaci a feSené problematiky

Policejni prezidium CR

Ridi ¢innost policie Ceské republiky. Celkové se jednd o zhruba 40 tisic zaméstnanc(l, z nich je 220
krizovych intervent(, 70 policejnich psychologl. Nejvétsi podil zaméstnanct tvofri policisté v terénu.
Tito policisté nejsou Skoleni a nemaji zdkladni prehled duSevnich onemocnéni a prace s lidmi
s dusevnim onemocnénim. Velmi ¢asto jsou béhem vykonu sluzby voldni k suicidalnim pokusim,
pficemz nemaji oficidlni postup prace se suicidadlnim jedincem a situaci vidy fesi intuitivné. Jsou také
volani v rdznych situacich, ve kterych policisté nedokazi rozeznat, zda se jednd o projevy zavainého
dusevniho onemocnéni. Jsou taktéz volani k situacim, které dokdzi resSit domluvou, odkdzanim
na adekvatni sluzby, ale chybi jim prehled sluzeb v misté plsobeni, ktery by byl dostupny online.

Policie CR md interni e-learningovou sit pro zaméstnance, v niz maji moznost vzdélat se navic v riiznych
oblastech. Radi by zaradili oblast tykajici se zakladniho prehledu o ¢asto se vyskytujicich dusevnich
onemocnéni, v¢. jejich rozpoznani, zakladni prvky komunikace s osobou s dusevnim onemocnénim.
Dalsi potfebou je vybudovani aktualizované regionalni sité dostupnych sluzeb, kam mohou jedince
v pfipadé potreby odkazovat.

Méstska policie Liberec

Plsobeni méstské policie je omezena katastralnim zemim a fidi se zakonem ¢. 533/1991 Sb. o obecni
policii. Nejvice policistl plsobi v terénu. Ve spolupraci s Ministerstvem Vnitra CR vznikla ve spolupréci
s Méstskou policii pozice asistenta prevence, ktefi maji na starost vyloucené oblasti a intervenuji v nich.
Policisté v terénu i asistenti prevence se pfi vykonu své prdce Casto setkavaji s intoxikovanymi lidmi,
lidmi bez domova ¢i lidmi s bludnymi projevy. V fadé pfipad( je pro né obtiZzné rozeznat napf. intoxikaci
a projevy dusevniho onemocnéni. Kontakt s témito lidmi je pravidelny, se snahou navazat je
na adekvatni sluzby. V radé pripadd jsou stejné jako statni policisté voldni k suicidalnim osobam,
pficemz nemaji formalni postup a pfi vyjednavani s jedincem postupuji intuitivné.

Zajem maji predevsim o vzdélavani v oblasti rozpoznani jednotlivych typld onemocnéni (napf. rozdil
mezi intoxikaci a projevem dusevniho onemocnéni), zakladni krizové intervenci a komunikaci s lidmi
s dusevnim onemocnénim. Souc¢asné maji zajem o online sit dostupnych sluzeb v regionu, kam by mohli
sitovat potfebné.

Vazebni véznice Ruzyné

Probéhl kontakt s vychovatelkou pUsobici ve vykonu trestu ve vazebni véznici Ruzyné. Zde dochazi ke
kontaktu s lidmi s dusevnim onemocnénim, pravdépodobné i s lidmi v pocatecni fazi zadvainého
dusevniho onemocnéni. Jedinec, ktery nastupuje do vazebni véznice, je ¢asto pod vlivem alkoholu,
objevuji se ¢asto priznaky dusevniho onemocnéni. Prvni kontakt s jedincem ma vétsSinou dozorce, pfip.
vychovatel ¢i specialni pedagog. V pripadé podezieni na nezalééenou dusevni nemoc odesilaji jedince
ke spolupracujicimu psychiatrovi. Do vykonu trestu nastupuji lidé, ktefi jsou abstinujici, pfipadné jiz
zaléceni.

V ramci vézeniského systému by bylo zapotrebi kontinudlné vzdélavat odborniky ve vykonu trestu, ktefi
maji mozZnost rozpoznat dusevni onemocnéni a v pfipadé potieby adekvatné intervenovat i zajistit
potiebnou sluzbu v rdmci vézeriské sluzby.

Intervencni centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim Hradec Kralové

Jedna se o socialni sluzbu socidlniho poradenstvi a navaznou psychologickou péci, v niz pracuji 4 krizové
interventky, 3 psycholozky. V rdmci regionu nejcastéji spolupracuji s policii CR. Ta situje osoby
ohrozené domacim nasilim na jejich odbornou péci. Intervencéni centrum poskytuje témto osobam
odborné psychosocialni sluzby a pro policii CR vypracovava odborné zpravy a €ini réiznd opatfeni.
V rdmci intervenci se ukazuje problematika duSevniho onemocnéni jako primarni, pficemz je
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agrese/nasili sekundarnim projevem. U rodinnych intervenci se ukazuje, ze ma rodina ve vétsiné
pripadll zajem dusevni stav jedince fesit, Casto vSak nema jejich nemocny rodinny pfislusnik nahled na
jeho stav.

Zajem maji o vzdélavani z oblasti komunikace s lidmi s dusenim onemocnénim, o psychoedukaci
a aktualizovanou mapu sluzeb, kam by mohli sitovat potfebné.

Poradna pro lidi v tisni Hradec Kralové

Tato poradna je socidlni sluZzbou v terénni a ambulantni formé, poskytujici odborné socidlni
poradenstvi lidem, ktefi se z jakéhokoliv dlivodu vyskytli v nepfiznivé Zivotni situaci ¢i se rfadi mezi
zranitelné osoby. Pracuji jako multidisciplindrni tym tvoreny 2 socialnimi pracovnicemi, 2 dluhovymi
poradci, 1 psychologem a 1 pravnickou. StéZzejni ¢ast prace se vénuje dluhovému poradenstvi
a poskytuji ob¢ansko-pravni poradenstvi, zjm. vychdazeji z Nového obcanského zakoniku. Pracuji také
s lidmi s dusevnim onemocnénim (ktefi jsou povaZovani také za zranitelné osoby), at uzZ jsou zaléceni
nebo u nich detekuji pfiznaky zavazinych dusevnich nemocni a IéCeni nejsou. Ackoliv nemusi byt vidy
primarné dusevni onemocnéni pracovniky rozpozndno, ve vétSiné pripadl to vyplyne z potizi
a pozadavkl, se kterymi do sluzby prichazi. Velmi Casty je kontakt s osobami, které maji poruchy
osobnosti, jsou v 1. ¢i 2. stupni invalidity a snazi se domoci nékterych prdv. V téchto ptipadech je sluzba
bez efektivniho feseni.

Ukazalo se, Ze maji potfebu zefektivnéni komunikace a postupll vhodnych intervenci u osob, které
vykazuji znamky dusevniho onemocnéni. Pracovnici by také ocenili metodické postupy u osob
s psychotickym onemocnénim.

CDZ Pardubice

CDZ Pardubice spada do sité Center dusevniho zdravi pod zastitou organizace Péce o dusevni zdravi
(PDZ) plsobici v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji. Toto CDZ ma zdjem zapojit se do projektu
a ziskat tak vétsi podporu pfi zavadéni v€asnych intervenci do nabidky sluzeb. V rdmci CDZ podnikaji
kroky smérem k implementaci ptistupu ED/EI do organizace, a to nyni planovani zahraniéni staze do
Velké Britanie do sluzeb poskytujici v€asné intervence.

Radi by se do projektu ndvazného projektu zapojili, jelikoz klientd ARMS/FEP maji fadu, ale potrebuji
adekvatni vzdélani pro préaci s nimi. Do projektu VIZDOM Sifeni se nezapoji z dlivodu nedostatku
persondlnich zdroja. V budoucnu by radi vytvofili subtym El, pro ktery by bylo dedikovano vzdélavani.
Z rozhovoru vyplynulo, Ze zdjem o vzdélavani v pristupu ED/El maji pracovnici napfi¢ vsemi
spolupracujicimi CDZ pod zastitou PDZ.

CDZ Brandysko

CDZ Brandysko spadd pod Fokus Stiedni Cechy. Toto CDZ méa velmi omezenou ¢asovou kapacitu pro
zavadeéni novych pfistupd, jelikoZ je zde velky tlak na plnéni tzv. klientohodin a nezbyva tak mnoho
prostoru pro vyclenéni ¢asovych zdroja pracovnik(l pro vzdélavani v novych metodach a pfistupu k péci
0 osoby s potfebou v€asnych intervenci. Tento ptistup by do poskytovanych sluzeb radi zavedli, i kdyz
by to znamenalo vyc¢lenit nékoho z tymu, ktery by se v pfistupu kontinudlné vzdélaval.

CDZ Havli¢klv Brod

Zdravotni ¢ast CDZ spada pod Psychiatrickou nemocnici HavlickGv Brod, odkud je snaha napojit osoby
v hospitalizaci po prvni epizodé psychézy na CDZ. Nékdy dochazi ke kontaktovani rodinnym
pfislusnikem, ktery pozoruje u svého ¢lena domacnosti nestandardni chovani nebo projevy dusevniho
onemocnéni. Zdravotni ¢ast CDZ ma zajem o vzdélavani v metodice ED/EI a vyjednavaiji se socidlni éasti
CDZ, kdo by se do vzdélavani v pristupu ED/EI zapojil. Je zde velky zdjem o implementaci tohoto
pfistupu do CDZ.

CDZ Strakonice
CDZ Strakonice fesi specializace pracovnik(, pficemz by se radi zaméfili také na klienty s potfebou
ED/EI. V soucasnosti nevédi, jak se k této cilové skupiné dostat, proto by ocenili pomoc s detekénimi
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aktivitami. Tym CDZ je stabilizovany, ale nevédi, kolik kapacit by mohli dedikovat na vzdélavani
v pristupu ED/EI. Jejich zapojeni do inkubacni faze proto neni mozné. Ohledné zapojeni do realizacni
faze projektu implementace pfistupu ED/EI do CDZ by se vyjednavalo az dle jejich aktudlnich moznosti.

CDZ Karlovy Vary

CDZ Karlovy Vary maji zajem ve vzdélavani se a implementaci ptistupu ED/EI do CDZ. Problematickou
oblasti je nedostatek ¢asové kapacity klinickych pracovnikd, ktefi by se do vzdélavani v rdmci realizacni
faze projektu mohli zapojit.

CDZ Praha 6

CDZ pro Prahu 6 funguje etablované v siti ostatnich CDZ pUsobici ve spolupraci s Fokusem Praha. Toto
CDZ 6 ma o zajem o vzdélavani v pristupu ED/EI, ma podporu vedoucich pracovnikl jednotlivych slozek
tymu, ale kapacitné je pro né casové ndrocné zajistit potrebné tzv. klientohodiny, tudiz ¢asu pro
zavadéni nového pfristupu neni tolik.

SPC Slunicko Litomérice

Socialné-psychiatrické centrum Slunic¢ko plsobi v Litoméficich a je jediné Centrum dusevniho zdravi
pro seniory v Ceské republice. Jejich klientela je nejen geriatrickd, ale pracuiji s jedinci od 50 let véku.
Pracuji s lidmi se zdvaznym dusSevnim onemocnéni a s lidmi v riziku rozvoje duSevnich onemocnéni.
Dalsi cilovou skupinou jsou pecujici rodinni pfislusnici. Primdarni cil SPC Sluni¢ko je podpora osob
s dusevnim onemocnénim a jejich rodinnych pfislusnik(. V péci maji v soucasnosti nékolik desitek
seniorll s psychotickymi projevy. Radi by se v realizacni fazi projektu zaméfili na nastaveni detekcnich
aktivit a psychoedukaci jak klientq, tak jejich rodin.

Lomikdmen

Organizace Lomikamen Beroun se zaméfuje na podporu a integraci lidi s dusevnim onemocnénim
a jejich rodin do spolecnosti prostrednictvim terapeutickych a rehabilitac¢nich aktivit. Sidli v Berouné
a poskytuje komplexni sluzby, véetné poradenstvi, terapeutickych workshopl a podpuirnych skupin,
které prispivaji ke zlepSeni kvality Zivota jednotlivc( s dusevnimi obtizemi. Organizace se angaZuje také
ve vzdélavani verejnosti a boji proti stigmatizaci dusevniho zdravi, pficemz klade diraz na individualni
pfistup a respekt k potfebam kazdého klienta. Aspiruje na transformaci na centrum dusevniho zdravi.

Akademicka psychologicka poradna Vysoké Skoly ekonomické

Akademickd psychologickd poradna na VSE poskytuje poradenské sluzby studentlim, pracovnikiim i
absolventtim VSE. Zakladem je individudini psychologické poradenstvi pro osoby, které se ocitly
v nesnadné Zivotni situaci. Sluzby poskytuje tym psycholog(, z nichZ néktefri jsou soucasné pedagogové
na VSE. V poradné funguji bud’ “krizové open hours”, kdy ma kazdy poradce vyhrazeny ¢as, aby mohli
klienti spontanné pfijit, nebo registracni systém, ve kterém si klient vybere nabizeny ¢as na sezeni.
Sezeni se mohou i nékolikrat za sebou opakovat, jedna se ale stdle pouze o poradenskou sluzbu, ne
psychoterapii. Nejcastéji se setkdvaji s lidmi s depresivni a Uzkostnou symptomatikou, OCD nebo
poruchami spojenymi se stresem. Méné casto se setkdvaji s pacienty se zadvainym duSevnim
onemocnénim, respektive psychotickym onemocnénim. Oblast pro zefektivnéni v€asné detekce
a intervence u vysokoskolskych poradch tkvi ve schopnosti rozpoznat prodromalni priznaky
psychotického onemocnéni od depresivni nebo Uzkostné symptomatiky a zaroven mit k dispozici
moznost klienty v riziku rozvoje psychotického onemocnéni odeslat na specializované pracovisté -
rozsifit zachytnou sit. Poradce maji zajem o prezencni vzdélavani a rozsiteni znalosti, edukacnich
material( a kontaktl (sité) na webu.
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Pfiloha ¢. 2: Okruhy mapovaciho rozhovoru

Struktura organizace

Pozice v organizaci, které se nejcastéji setkavaji s lidmi s dusevnim onemocnénim

Pribéh kontaktu s osobou s dusevnim onemocnénim (pokud je rozpoznana)

Oficidlni postupy prace u lidi, u kterych byla detekovana pritomnost dusevniho onemocnéni
Proskoleni pracovnikd organizace na kontakt s lidmi s dusevnim onemocnénim

ou .k wN PR

Strategie zvysovani povédomi o dusevnim zdravi pro pracovniky organizace
a. destigmatizacni aktivity
b. preventivni programy

Odborna pomoc pro osoby s dusevnim onemocnénim v regionu

8. Moznosti spoluprace se sluzbami péce o dusevni zdravi v regionu

a. psychiatricka lGzkova zatizeni

psychiatricka ambulantni zafizeni

prakticti 1ékafi

komunitni sluzby péce o dusevni zdravi

krizova centra

svépomocné skupiny

rodinné organizace

S®m 0 o0 0T

Urady
Skoly
cirkevni instituce

—_— -

k. dalsi odbornosti (v¢. psychiatr(, psychologtl, zdravotnich sester, socidlnich pracovnik,
case manazerQ)

9. 0Ocekdavani od spoluprace
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Priloha ¢. 3: Identifikované klicové potfeby u zapojenych organizaci — zdravotné-socialni sluzby

Beskydsko

Brandysko

HavlickGv

Jinlava

Karlovy

Pardubice

Podskali

Praha 6

Strakonice

SPC slunicko

brod vary litoméfice
Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano Ano
Moravskoslez | Stfedocesky Vysocina Vysocina Karlovarsky Pardubicky Praha Praha Jihocesky Jihocesky Ustecky
sky
Casova Casova Nesoulad Zadné Casova Nedostatek | Casova Casova Casova Zadné Specifickd struktura
kapacita kapacita zdravotni a kapacita personalnich | kapacita kapacita kapacita klientl sluzby
(ucast na (pInéni socialni ¢asti (zjm. zdrojl (pInéni (zejm.
dalsich klientohodin) klinickych klientohodin) gerontoklienti)
projektech) pracovnikd)
Asertivni Potreba Zlepsit Detek¢ni Potreba Potencidlnic Psychoeduk | Potreba Potfeba Potfeba vyclenit | Potfeba vénovat se
kontakty vyclenit tymovou aktivity, vycClenit h klientl ace vyclenit vycClenit pracovniky, ktefi | detekénim
pracovniky, spolupraci, az | identifikace pracovniky, maji hodné a pracovniky, pracovnika, se problematice | aktivitam,
ktefi se poté klienta ktefi se chtéji s touto ktefi se ktery by se budou vénovat; psychoedukaci
problematice | integrovat s potfebou problematice | CS zacit problematice | specializoval; | zdjem o klient( a jejich
budou pFistup ED/ElI | v¢asné budou pracovat budou potfeba proskoleni rodin pracuji
vénovat intervencea | vénovat vénovat vzdélavani Sirsiho tymu s klienty od 50 let
jeho udrzeni v detekcnich
ve sluzbé aktivitach
Zatim Zadna Zatim Zadna Zatim Zadna Detek¢ni Zatim Zadna Planuji Zatim zadnd | Zatim zadna Zatim Zadna Detek¢ni aktivity | Zatim Zadna
aktivita aktivita aktivita aktivity aktivita zahranicni aktivita aktivita aktivita (Skoly) aktivita
(Skoly, staz ve VB do
prakticti sluzeb
lékari) poskytujici
ED/EI
Ano; Ano; Ano Ano Ano Ano; chtéji Ano Ano Dle Ano Ano
vyclenéni vyclenéni vytvofit aktualnich
nékolika nékolika subtym moznosti
pracovnikd pracovniku
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Priloha C. 4: Identifikované klicové potreby u zapojenych organizaci — socialni sluzby

Organizace

Intervencni centrum pro osoby ohrozené
domacim ndsilim

Pottreba vétsiho vhledu do problematiky
dusevnich nemoci

Zakladni znalost projevl dusevniho
onemocnéni a pfimé prace s detekovanymi
jedinci

Poradna pro lidi v tisni

Zakladni znalost projevl dusevniho
onemocnéni

Bez postupu prace s detekovanymi jedinci
s dusevnim onemocnim

Absence metodickych postup( a
intervenci u osob s psychotickou
symptomatikou

o
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Lomikamen

Absence metodickych postup( a
intervenci u osob s psychotickou
symptomatikou

Vsechny kraje

Vsechny kraje

Beroun, Pfibram

Zakladni droven znalosti problematiky
dusevnich onemocnéni

Zakladni droven znalosti problematiky
dusevnich onemocnéni

Pokrocila droveri znalosti problematiky
dusevnich onemocnéni (90 % klientl se
prekryva s CDZ klientelou)

Nacvik komunikace s lidmi s projevy
dusevniho onemocnéni (zjm. U jedincl bez
nahledu).

Zakladni psychoedukace.

Mapa regionalni sité dostupnych sluzeb
dusevniho zdravi

Nacvik komunikace s lidmi s projevy
dusevniho onemocnéni (zjm. U jedincl
bez nahledu).

Metodické postupy préace s lidmi s
dusevnim onemocnénim (v¢. Praktickych
nacvik()

Zakladni psychoedukace.

Mapa regionalni sité dostupnych sluzeb
dusevniho zdravi

Metodické postupy prace s lidmiv rané
fazi psychotického onemocnéni (asertivni
kontaktovani, postupy detekce)

E-learning;
Face-to-face vzdélavani;
Online mapa sluzeb

E-learning;
Face-to-face vzdélavani;
Online mapa sluzeb

Navazny projekt
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iCové potreby u zapojenych organizaci — ostatni sluzby

Priloha ¢. 5: Identifikované k

Organizace

Policejni prezidium CR

Meéstska policie Liberec

Vazebni véznice
Ruzyné

Akademicka psychologicka
poradna vse

Radovi policisté — mala Mala ¢i zakladni znalost Obecné S lidmi s psychotickym
¢i zakladni znalost problematiky dusevnich vzdélavani onemocnénim se bézné
problematiky dusevnich onemocnéni; absence postupl k oblasti poradci nesetkavaji.
onemocnéni; absence pfi kontaktu s jedincem dusevniho Pravdépodobné z divodu,
postupll pfi kontaktu s s dusevnim onemocnénim zdravi Ze klienti s akutnimi
jedincem s duSevnim R (. symptomy psychotického
] . Vzdélavani tykajici se rozpoznani yme Y p 4 vy 2
onemocnénim P . onemocnéni z bézného
projevl dusevniho onemocnéni P
L . - . , socidlniho Zivota
Krizovi (napf. oproti intoxikovanym woadnou
interventi/psychologové | jedincim) P )
—vzdélavani k . .
. , Asistenti prevence — postupy
problematice ranych . .
. v€asné detekce a v€éasné
psychoz . . .
intervence u osob v riziku rozvoje
zavazného dusevniho
onemocnéni
Vsechny kraje Liberecky kraj Praha Praha
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